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Der Fokus liegt zu einseitig auf den internen 
Themen Prozesse und Organisation. 
Die Serviceorganisationen müssen sich in 
den zentralen Themen Digitalisierung 
und Kundenorientierung weiter verbessern. 
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1 = basic / 4 = excellent 1 2 3 4

Service Excellence Reifegrad

DIE WERTORIENTIERTE 
SERVICE ORGANISATION
Viele Unternehmen sind sich nicht 
bewusst, welchen Beitrag die Service-
organisation für die Wertschöpfung 
ihres Kundenstammes leistet. Nur 
wenige schöpfen die Chancen aus den 
Kundenkontakten überlegt aus und 
nutzen entsprechende Führungsinfor-
mationen um den Erfolg daraus zu 
messen. 


