SERVICE

Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Ahwendungsbereich

1.1 Diese Nutzungs- und Verkaufsbedingungen (nachfolgend ,,AGB") gelten fiir die Nutzung des Dienstleis-
tungsangebots, (nachfolgend ,Dienstleistungsangebot"), das von Crystal Benchmark AG, Gessnerallee 38a,
8001 Zirich (nachfolgend , Crystal Benchmark™) unter dem Namen Service Excellence Cockpit bereitgestellt
wird. Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn und soweit Crystal
Benchmark ihrer Geltung zuvor ausdriicklich in Schriftform zustimmit.

1.2 Anderslautende Regelungen in Einzelvertragen zwischen den Parteien gehen diesen ABG’s vor.
2. Vertragsschluss, Laufzeit

2.1 Die Angebote von Crystal Benchmark sind freibleibend und unverbindlich. Mit der Prasentation des
Dienstleistungsangebot und der Einrdumung der Mdéglichkeit zur Bestellung via Internet ist noch kein ver-
bindliches Angebot seitens Crystal Benchmark verbunden.

2.2 Nach Abschluss des Bestellvorgangs erhalt der Kunde im automatisierten Verfahren eine E-Mail an die
von ihm angegebene E-Mail-Adresse, in welcher Crystal Benchmark den Eingang der Bestellung bestétigt.
Die Bestellbestdtigung stellt keine Annahme des Dienstleistungsangebot durch Crystal Benchmark dar.

2.3 Der Vertrag kommt durch die Abgabe einer Annahmeerklarung durch Crystal Benchmark via E-Mail an
die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse zustande, in welcher dem Kunden das Login oder der Link zum
einloggen mitgeteilt wird. Crystal Benchmark behalt sich das Recht vor, den Vertragsabschluss von der vor-
gangigen Leistung einer Sicherheit abhangig zu machen.

2.4 Crystal Partners ist berechtigt, die Dienstleistungsangebote sowie die vorliegenden AGB anzupassen, so-
weit Crystal Partners dies aus technischen Griinden oder aufgrund der Marktentwicklung fir sinnvoll und
tunlich erachtet. Fir laufende Vertrage gelten die bestehenden AGB bis zum Ende der Vertragslaufzeit wei-
ter.

2.5 Das nicht Ubertragbare Nutzungsrecht fiir das Dienstleistungsangebot gilt flir 365 darauffolgende Tage.
3. Leistungsumfang

3.1 Crystal Benchmark bietet Dienstleistungsangebote im Bereich der Erhebung und Darstellung von Unter-
nehmens-Daten an. Im Besonderen sind das die folgenden Dienstleistungsangebote:

3.2 Report: der Report erhalt die periodische erhobenen aggregierten und anonymisierten Daten der Erhe-
bung. Der Report kann von jedermann erworben werden, unabhangig von der Teilnahme an der Erhebung.

3.3 Benchmarking Cockpit: Im Benchmarking Cockpit werden Unternehmensdaten erhoben und die eigenen
Daten im Vergleich zu den Marktdaten und Vergleichsgruppen in verschiedenen Auspragungen angezeigt.
Bei Fragen welche nicht beantwortet sind, werden keine Markt- und Vergleichsgruppendaten angezeigt. Bei
Indizien auf Missbrauch und Falschangaben behalt sich Crystal Benchmark das Recht vor, das Ausgabecock-
pit zu sperren. Im Dienstleistungsangebot des Benchmarking Cockpits ist der Report eingeschlossen.

3.4 Management Prasentation: Kunden des Benchmarking Cockpits kdnnen zusatzlich eine standardisierte
Management Prasentation erwerben. Zusatzlich zu den im Cockpit angegebenen Informationen werden wo
vorhanden die besten und schlechtesten Werte aus Peergruppen und Markt prasentiert und die Resultate mit
maximal drei Best Practice Beispielen illustriert. Weiter wird pro Dimension eine konkrete Handlungsempfeh-
lung formuliert. Die Prasentation dauert inklusive Diskussion zirka zwei Stunden.

4. Preise und Zahlungsabwicklung

4.1 Es gilt der Preis, der zum Zeitpunkt der Bestellung fir das bestellte Dienstleistungsangebot ausgewiesen
ist. Die Rechnungen sind innert 30 Tage ab Rechnungsstellung ohne jeden Abzug zahlbar. Nach Ablauf der
Zahlungsfrist befindet sich der Kunde automatisch, ohne Mahnung in Verzug. Allfallige Einwande gegen die
Rechnung sind innerhalb der Zahlungsfrist vom Kunden schriftlich zu erheben.

Wenn nichts anderes vermerkt, sind die Preise in Schweizer Franken berechnet und verstehen sich exklusive
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Mehrwertsteuer.

4.2 Ausserhalb der Schweiz und gemass den gesetzlichen Vorgaben in der Auslieferungszone kénnen Zollge-
bihren sowie rechtliche Gebihren und Steuern von dem Kunden verlangt werden.

4.3 Die Rechnungstellung erfolgt per Online Rechnung zum downloaden und per E-mail an die angegebene
E-Mail Adresse des Kunden. Ein Versand der Rechnung per Post an den Kunden erfolgt nur auf Absprache
mit Crystal Benchmark.

4.4 Der Kunde hat die Méglichkeit, die Rechnung online abzurufen und im pdf-Format abzuspeichern und/o-
der auszudrucken.

4.5 Die Freischaltung zur Nutzung des Dienstleistungsangebots fiir die Vertragsdauer erfolgt mit der Annah-
mebestatigung von Crystal Benchmark.

4.6 Leistet der Kunde die falligen Zahlungen nicht, ist Crystal Benchmark berechtigt, das Nutzungsrecht bis
zur vollstéandigen Bezahlung zu sperren.

4.7 Crystal Benchmark kann im Falle einer Nichtzahlung der Forderung das vorliegende Vertragsverhaltnis
fristlos kiindigen und allfalligen Ersatz flir bereits getdtigte und Aufwendungen in Zusammenhang mit der
Geltendmachung der Forderung verlangen.

4.8 Crystal Benchmark ist jederzeit berechtigt, die Preise flir ihre Leistungen zu @ndern. Preisanderungen
teilt sie ihren Kunden spatestens 30 Tage vor Inkrafttreten schriftlich oder auf dem elektronischen Weg mit.
Die neuen Preise kommen auf das Datum der Vertragsverlangerung zur Anwendung.

5. Verfiigbarkeit des Dienstleistungsangebots

5.1 Das Dienstleistungsangebot steht in der Regel 24 Stunden am Tag zur Verfigung (im Folgenden ,Be-
triebszeit”). Crystal Benchmark Gbernimmt jedoch keine Gewahr dafiir, dass das Dienstleistungsangebot
ohne Unterbrechung zuganglich ist, dass die Verbindung zu den Servern immer hergestellt werden kann o-
der dass die in den Systemen gespeicherten Daten unter allen Umstanden gespeichert werden.

5.2 Von den Betriebszeiten ausgenommen sind die Zeiten, in denen Datensicherungsarbeiten vorgenommen
und Systemwartungs- oder Programmpflegearbeiten oder Arbeiten am System oder der Datenbank durchge-
fuhrt werden.

5.3 Der Kunde hat die technischen Voraussetzungen fir die Nutzung des Dienstleistungsangebots in Eigen-
verantwortung bereitzuhalten. Die Verschaffung des Zugangs zum Internet ist nicht Bestandteil dieser Ver-
einbarung.

6. Datenschutz

6.2 Die Erhebung, Speicherung und Verwendung dieser Daten erfolgt in Einklang mit dem schweizerischen
Datenschutzrecht und der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO).

6.3 Crystal Benchmark speichert die Daten mit dem Zweck diese auszuwerten und in aggregierter und ano-
nymisierter Form zu publizieren. Des Weiteren werden in den Folgejahren Vergleichsméglichkeiten mit Vor-
jahreszahlen sowie Branchen Cluster ermdglicht. Die Daten werden absolut vertraulich behandelt.

6.4 Crystal Benchmark gibt Daten nicht an Dritte weiter, ausser in aggregierter und anonymisierter Form an
Branchenverbande und an (IT-Provider) Dienstleistungspartner, welche die Daten im Rahmen der Auftrags-
abwicklung bendtigen.

6.5 Der Nutzer willigt in die Erhebung, Speicherung und Verwendung von Daten im Rahmen des Service
Excellence Cockpits ein. Die Daten werden ausschliesslich in der Schweiz gespeichert.

6.6 Die Nutzer haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Uber ihre gespeicherten Daten zu verlan-
gen. Crystal Benchmark verpflichtet sich, die Personendaten eines Kunden nach Ablauf der Vertragsdauer
innerhalb von 30 Tagen nach Eingang eines entsprechenden Loschungsbegehrens zu |6schen.

7. Weitere Pflichten des Kunden

7.1 Der Kunde verpflichtet sich, das von Crystal Benchmark zur Verfligung gestellte Passwort gegen Kennt-

nisnahme durch Dritte und unautorisierte Verwendung ausreichend zu schiitzen. Crystal Benchmark lehnt
jede Verantwortung und Haftung flr die Nutzung des Dienstleistungsangebots durch unautorisierte Dritte
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mit dem Passwort des Kunden ab.

7.2 Erlangt der Kunde Kenntnis von der rechts- oder sittenwidrigen Nutzung der Crystal Benchmark Dienst-
leistungsangebote durch Dritte oder erlangt er Kenntnis von Tatsachen, die eine rechts- oder sittenwidrige

Nutzung durch Dritte beflirchten lassen, hat er Crystal Benchmark hierliber unverztglich schriftlich in Kennt-
nis zu setzten. Daruber hinaus hat der Kunden in einem solchen Fall umgehend die Zugangsdaten zu den
Crystal Benchmark Dienstleistungsangeboten zu @ndern oder deren Anderung zu veranlassen.

8. Haftung

8.1 Crystal Benchmark garantiert dem Kunden eine sorgfaltige Erbringung ihrer Leistungen. Sie bietet eine
hohe Verfligbarkeit der von ihr zur Verfligung gestellten Dienstleistungsangebote, kann jedoch keine Gewahr
fUr ein unterbruchs- und stérungsfreies Funktionieren ihrer Infrastruktur ibernehmen.

8.2 Crystal Benchmark haftet weiter nicht, wenn die Erbringung der Leistung aufgrund der fehlenden Mitwir-
kung des Kunden oder hoherer Gewalt zeitweise unterbrochen, teilweise beschrankt oder unmaéglich ist.

8.3 Der Anspruch auf Schadenersatz flir Vertrags- oder andere Rechtsverletzungen wird im gesetzlich zulds-
sigen Rahmen wegbedungen. Insbesondere wird die Gewahrleistung und Haftung von Crystal Benchmark fir
ausbleibende und verspatete Lieferung sowie fur die Lieferung nicht verwertbarer, unvollsténdiger oder un-
richtiger Daten durch die Nutzer oder andere Datenlieferanten ausgeschlossen.

9. Kiindigung, Sperrung

9.1 Vertrage kénnen mit einer Frist von 30 Tagen vor Ablauf der Vertragsdauer gekiindigt werden. Erfolgt
keine Kiindigung, verlangert sich der Vertrag nach Ablauf der Dauer jeweils stillschweigend um ein (1) Jahr.

9.2 Das Recht der Parteien zur fristlosen Auflésung des Vertrages aus wichtigen Griinden bleibt vorbehalten.
Crystal Benchmark hat bei Vorliegen wichtiger Griinde das Recht, samtliche oder einzelne Dienstleistungsan-
gebote einzustellen und die entsprechenden Vertrage mit dem Kunden fristlos zu kiindigen. Die gilt insbe-
sondere, falls der Kunde nicht fristgerecht eine von Crystal Benchmark geforderte Sicherheit leistet, in Fallen
der missbrauchlichen Verwendung von Dienstleistungsangeboten oder bei Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit
des Kunden. Crystal Benchmark kann in solchen Fallen statt zu kiindigen das Dienstleistungsangebot auch
sperren. Bei Sperrung oder Vertragsauflosung haftet der Kunde fiir samtliche Schaden vollumfanglich. Im
Falle von Einstellung und Kiindigung des Dienstleistungsangebots schuldet der Kunde insbesondere die ver-
einbarte Bearbeitungsgeblhr. Crystal Benchmark ist in solchen Fallen nicht haftbar.

10. Aligemeine Bestimmungen

10.1 Sollten Bestimmungen der vorliegenden AGB nichtig oder rechtsunwirksam sein, gelten die Gbrigen
Bestimmungen weiter. In diesem Fall werden nichtige oder rechtsunwirksame Bestimmungen durch rechts-
wirksame ersetzt werden, die in ihrem wirtschaftlichen Auswirkungen jenen der unwirksamen so nahe kom-
men wie rechtlich méglich.

11. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

11.1 Es kommt ausschliesslich das Schweizer Recht zur Anwendung. Gerichtsstand ist Zlirich, Schweiz.

Zirich, Juni 2018
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