

















Mogliche Anwendungsféille mit Enterprise Bot Hillllllll

Ein digitaler Ein digitaler &
Mitarbeiter Assistent

.. 3 Customer Service
FYr Ihre fYr Ihre 24/7 Kundenzufriedenheit
Angestellten Kunden SHEO

AbfrageauflSsung
Prozessautomatisierung
Senkung der
Personalkosten

Hi, T a8

I am Flash. )
How can | help you? !

| was locked out of my
email account

o
& 8 7}
e 7
Could z/gu plie;aje help »
me get back in?
¢ Sales Enablement
Sure thing! ) \ \ >

Lead - Generierung
- ' Lead - Qualifizierung
ﬁ Cross - selling

Upselling




Hocherfahren mit GenAl mit der fortschrittlichsten © enterprise ot

Wie funktioniert ein Barrier Reverse Convertible?

Ein Barrier Reverse Convertible ist @in
strukturiertes Finanzprodukt, das aus einer
Obligation und einer Put-Cption besteht. Es
kombiniert eine Inhaberschuldverschreibung
mit einer speziellen Put-Option auf einen
Basiswert wie Aktien oder Rohstoffe. Wahrend
der Laufzeit gewdahrt der Barrier Reverse
Convertible einen festgelegten Coupon,
unabhéngig von der Entwicklung des Basiswerts.
Es gibt verschiedene Arten von Barrier Reverse
Convertibles, aber im Allgemeinen gignen sie
sich fur Anleger, die mit Strukturierten Produkten
vertraut sind und von einerm seitwars
tendierenden oder leicht steigenden biw,
sinkenden Kursverlauf des Basiswerts ausgehen.
Ez ist wichtig zu beachten, dass Barrier Reverse
Convertibles vor allem in seitwarts tendierenden
Markten attraktiv sein kbnnen. Weitere
Informationen zu Barrier Reverse Convertibles
finden Sie in unserem Artikel "Was sind Barrier
Reverse Convertibles?”,
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lippen Sie hier oder nutzen Sie das Mikrofon .. o E
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Technologie!

suva <N S GENERALI
o ek ot e Aoty i Start chatting with
Chatty from today

ZuriiNiLinie

Umsteigen lohnt sich.

Zur vertigurg gestem von {3 Enterprise Bot

er Ihr Weltbild Assistent TN X

1Iel‘

Mit dem Absenden einer Nachricht bestatigen Sie, dass Sie die
Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis genommen haben und
O den Chatdienst inkl. ChatGPT nutzen méchten.

Hallo! Ich bin Lenaq, Ihr Weltbild Chatbot.

Zu welchem Thema benétigen Sie
Q Informationen?

Meine Bestellung

RlUcksendung
Zahlung & Mahnung eBooks und Lesegerdte

Anderes Thema

on Ik

ak

Zur Verfugung gestellt von O Enterprise Bot




© Enterprise Bot

E n tS C h e i d en S i e g3 Tiefgreifende Integration a%4 Begeistern Sie Ihre Kunden

mit Genesys, BSI, Salesforce .b mit personalisierten,
o .o . ° o und anderen, um eine End-to- mehrsprachigen
SICh fur dle eInZIQe End-Lésung anzubieten Interaktionen
Ge n A I o Beschleunige Agentenarbeit ! Steigerung der Genauigkeit
}b mit GenAl-Automatisierungin "@' mit einem erstklassigen LLM-

Automatisierungs- s
I6S u n g, d ie Sic h @ Losen Sie Kundenanfragen ?o Nutzen Sie unsere

&7’  beim ersten Kontakt, 24/7 Erfolgsbilanz von Contact

2 mit E-Mail-, Sprach- und Center GenAl

I n I h re Chat-Automatisierung
bestehende
Contact Center- , _ =
@ S0 =
Plattform | > » R

Die Erfolgsquote fiir Erstkontakt- Senken Sie die Erhohen Sie CSAT

Interaktionen wird auf 90% durchschnittliche um 20%

I CI s St gesteigert Bearbeitungszeit um 50%
[ ]




Erweitern Sie Ihre 3GENESYS Funktionen mit personalisiertem
Omnichannel GenAl und Agent Assist

GENESYS + { Enterprise Bot

3 GENESYS

David Marces
Country Manager & Senior Director Sales, Switzerland and Austria at Genesys

“Enterprise Bot is our partner of choice in Switzerland and Austria for enhancing Genesys GenAl
automation capabilities for agent assist and omni-channel customer service. This native integration
provides agents with all the data they need in a single workspace, significantly reducing handling time. Our
partnership is reshaping the landscape of contact center automation and optimization, establishing
fresh benchmarks for agent productivity and customer satisfaction.”




Schweizer Deutsch Agent-Assist Demo O Enterprise Bot

©  Kundenidentifizierung ©  Gesprachszusammenfassung © Intelligente Datensammlung ©  Next best Action

-
eone B3 genesys_summary - Enterpric X Anna Milller - Enterpriset @ X =+ v
C & apps.mypurecloud.de/directory/#/person/7b34c8bd-3978-46e8-b017-7f81bf340625 Q ¢ H A O ° :
@ On Queue

: " 06

‘ Conversations e 2 % Mobile Number, Switzerland (0 +41795257472 3:06

8ge () I v

Mobile Number, Switzerland + | &8 & 1 > R B F Bl © o [

% Phone

o . 7\ Al Agent Assist
Interaction Details B fo! Bot

Ferne behoben werden

Interaction Type: Call
Sagen Sie dem Benutzer, dass Sie
ein Ticket erdffnen massen. Fragen

Interaction State: Connected sie ihn, ob er damit einverstanden
ist, die Kontaktperson flr den Ticket
2u sein.

Queue Name: Phone

Z
Customer's Number: tel:+41795257472

Es wurde ein Ticket mit hoher
Prioritat far den Vor-Ort-Support
erdffnet. Die Ticketnummer lautet
INCOT29920.

Fragen Sie den Nutzer, ob Sie ihm
bei weiteren Fragen helfen konnen.

hype or speak using the

microphone

RC

powered by () Enterprise Bot

Link to Video
Copyright Enterprise Bot Inc. 2022 Enterprise Bot



https://enterprisebot1.sharepoint.com/:v:/g/EeN_i3rZED5AlbLjVl4H-5sBzjkc4KDbj8e1iA67E1qfuQ?e=11vIvv

Ein PoC mit einem Schweizer
Callcenter-Kunden zeigte eine
durchschnittliche AHT-
Reduzierung um 63% mit
unserem Voice Agent Assist,
unterstutzt durch GenAl.

QO Enterprise Bot



© Enterprise Bot
Warum es besser ist, von Enterprise Bot zu kaufen, als selbst

ZzU bauen

Profitieren Sie von dem besten Universal-Agent Hochste Datensicherheit
LLM-Modell Schulung eines Agenten, der alle Flexibles Hosting vor Ort oder in der
Das KI-Team von Enterprise Bot recherchiert Sprachen spricht und auf allen Cloud lhrer Wahl (AWS, Microsoft,
und integriert das beste LLM-Modell wie Claude Kanalen (Chat, E-Mail, Sprache) Google) mit vollstandiger
2, Google Bard, Llama 2, ChatGPT basierend eingesetzt werden kann, wodurch der Datenkontrolle, die sicherstellt, dass
auf dem Anwendungsfall und den manuelle Aufwand drastisch lhre PID Ihre Umgebung nie verlasst
Kundenpraferenzen reduziert, wird

Profitieren Sie von einem fertigen Produkt und reduzieren Sie die Gesamtbetriebskosten

Copyright Enterprise Bot Inc. 2022 Enterprise Bot




Verbunden mit Inrem CRM oder Kernsystem  Oenterprise ot

+ 360° Sicht auf den Kunden + Agenteniibergabe in Echtzeit + Vorhandene Arbeitsablaufe einfach
einbinden

S GENESYS servicenow salesforce

Genesys Agent Assist_Banking v2_EN
AIVA.mp4

Ui|Path"

[Uilpath completes the generation of a
document and sends it to the client

Generali EB Ui Path 5.mp4 SAP HANA + SAP Cloud Integration.mp4 Demo BSl.mp4



https://enterprisebot1.sharepoint.com/:v:/s/EB/EXx19vjOJfFBtgojSCdnqJMBzv91zBhEvngI_5SV36T0vQ?e=4bMm5x
https://enterprisebot1.sharepoint.com/:v:/g/EeKyaZC3Vj9Ir8WCLgaACWgBc9VekK-DnLJbvpB5fCul7g?e=DSjfjS
https://enterprisebot1.sharepoint.com/:v:/g/EeKyaZC3Vj9Ir8WCLgaACWgBc9VekK-DnLJbvpB5fCul7g?e=DSjfjS
https://enterprisebot1.sharepoint.com/:v:/s/EB/Edr5bt31a8tFndeVx4um3QYBuT4VX9EfUGP_Rcddf35hjg?e=kUBOCt
https://enterprisebot1.sharepoint.com/:v:/s/EB/EVMehwtGSyhAlpakHFgzDjABJdtd6zfKQQ1fbxHxE0YVFA?e=cGZ61y
https://enterprisebot1.sharepoint.com/:v:/s/EB/ET1AlaxIDhdJvSCNpyLBZ8oB9JKzCzDNhDc6Rx3bGYllJA?e=EU1bIi
https://enterprisebot1.sharepoint.com/:v:/s/EB/Eff9Gw7mk09GrHkhQU_9izIBS7k83Z5P0c1wYQQq0S6MWQ?e=UzALcY

Generali Schweiz case study

Luis Bosshard
Director Customer Care Center

‘ ‘ Non-Life, Generali

"Enterprise Bot hat flir uns eine integrierte
Omnichannel-Kommunikationslosung mit
erstaunlichen Ergebnissen entwickelt. Unser
intelligenter Chatbot in vier Sprachen, "Chatty",
bearbeitet jetzt miihelos 90 % der
Kundenanfragen auf unserer Website. Unsere E-
Mail-Automatisierung hat unseren Bedarf an
manueller Weiterleitung um satte 75 % gesenkt.
Und unser Live-Chat beschert uns erstaunliche
CSAT-Werte. In Anbetracht dieser hervorragenden
Ergebnisse bereiten wir uns darauf vor, unseren
Voice Bot sehr bald einzufiihren!"

GENERALI
Email Automatisierung Chat Automatisierung
L] '

& @

75% weniger 90%

Manuelles Routing Auflosung beim ersten Kontakt

Live Chat Sprachautomatisierung
@ 111
849

Herausragend Demnachst verfligbar

CSAT

Lesen Sie hier iiber die GenAl-Reise von

Generali in der Handelszeitung.


https://www.handelszeitung.ch/insurance/generalis-chatty-spricht-jetzt-vier-sprachen-679578

QO Enterprise Bot

Danke!

Kontaktieren Sie das Salesteam iiber sales@enterprisebot.ai



Wie konnen Kl und Conversational Bots in die bestehende Architektur eingebettet werden

I - :
Kontakt Routing l—)EI ) ah i CRM
A

Conversational

Designer

“—>

CMS

Deep Learning 4 >

T — -




Unser Fokus

i
Kontakt Routing I')EI

Conversational
Designer

Deep Learning

YU R U (e

Welchen Einfluss hat
Conversational Al auf ...

die Personaleinsatzplanung
wenn Kontakte automatisiert
werden

den Einsatz der MA (Intraday)
wenn der Bot dem Kunden nicht
helfen kann

die Kontaktflows wenn

Kanalbruche vermieden werden
sollen

» das Reporting von Performance
und Zielerreichung



Was sind die grossten Herausforderungen von Conversational Bots und
Kunstlicher Intelligenz in einem Service Center

Conversational Bots und Kunstliche Intelligenz (KI) spielen in Service Centern eine immer wichtigere Rolle, um Kundenerlebnisse zu
verbessern und operative Effizienz zu steigern. Trotz ihres Potenzials stehen sie jedoch vor einer Reihe von Herausforderungen:

Umgang mit unerwarteten Anfragen

Bots kdnnen Schwierigkeiten haben, mit Anfragen umzugehen, die aulderhalb ihres programmierten Wissens oder ihrer Fahigkeiten liegen.
Dies kann zu Frustration bei den Nutzern fihren, wenn der Bot nicht in der Lage ist, hilfreiche Antworten zu liefern oder angemessen auf
komplexe oder unerwartete Probleme zu reagieren.

Mehrsprachigkeit
In einem globalen Kontext missen Service Center Bots und Kl-Systeme in der Lage sein, in mehreren Sprachen zu kommunizieren und
kulturelle Unterschiede zu berucksichtigen, was die Komplexitat der Entwicklung und des Betriebs erhoht.

Integration in bestehenden Systemen

Die nahtlose Integration von Conversational Bots und Kl in bestehende Kundenservice-Plattformen und -Prozesse kann eine Herausforderung
darstellen. Die Systeme mussen in der Lage sein, mit verschiedenen Datenquellen und Anwendungen zu interagieren, um eine koharente und
effiziente Benutzererfahrung zu bieten.

« Erwartungsmanagement

« Datenschutz und Sicherheit

« Kontinuierliches Lernen und Anpassung

» Verstehen von Nuancen in der menschlichen Kommunikation / Emotionale Intelligenz



Was sind eure Beruhrungspunkte und Gedanken
zu Conversational Bots und Kl im Kundenmanagement?



Wo betrifft die KI Revolution die Serviceorganisationen am starksten;
Was sind die Herausforderungen und der Mehrwert von Conversational Bots & Ki

Mitarbeitende = . .
o0 o Eied Dynamische Personaleinsatzplanung

Struktur und Prozesse Self-Service Eskalation und Support

@)

Intelligentes Omnichannel Contact Routing

Fuhrung und pnnu Customer Experience Tracking
Steuerung

0\ E

Digitales Qualitatsmanagement




Wo betrifft die KI Revolution die Serviceorganisationen am starksten;
Was sind die Herausforderungen und der Mehrwert von Conversational Bots & Ki

Mitarbeitende Struktur und Prozesse Fuhrung und
o0 0 Steuerung

neue Rollen /
Anforderungen, Kontaktflows
Skills

Anzahl
Mitarbeitende

Investitionen
(Technologie, ...)

Kultur / Change Servicezeiten

Reporting / KPIs







Ausblick



So geht es weiter

Community-Treffen in Zurich, «Karl der Grosse»
am 30.05.2024

Dort werden wir auf die besprochenen Themen von heute
aufgreifen und auf diese noch detaillierter eingehen!




So geht es weiter

Der nachste Praxislehrgang
am 06.09.2024

Freue Dich auf Inhalte, wie Kunstliche Intelligenz, Large
Language Models, Resilienz in der Organisation und vieles mehr.

https://service-excellence-cockpit.ch/angebot/praxislehrgang/




So geht es weiter

Kontakte pro Kunde
steigen kontinuierlich

2 17
1.6

1.4

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Herausforderung beim
Einsatz von digitalen
Technologien

Heterogene IT Umgebung / zu viele IT-Tools im Einsatz

Finden von qualifiziertem Personal

Evaluieren der richtigen IT-Tools _
Widerstande in der Organisation Gberwinden _
Finden der richtigen Berater, Implementationspartner _
EE———

Ungeniigende Unterstitzung durch das Management

27.03.24

Eingabe Service Excellence Cockpit
SERVICE

Bis Ende April / Mitte Mai 2024

COCKPIT

Navigiert Euer Kundenmanagment zum Erfolg, mit dem
360° Service Excellence Okosystem erhalten Sie alle
LZutaten® fur den kontinuierlichen Verbesserungsprozess

https://service-excellence-cockpit.ch/

Teilnahme Digital Customer Excellence DIGITAL
CUSTOMER
Bis Ende Mai 2024 EXCELLENCE

Verschafft euch den Uberblick im «Dschungel» der CX
Technologien und trefft die richtigen Technologie-
Entscheide

https://digital-customer-excellence.ch/



Vielen Dank, dass ihr euch die Zeit heute genommen habt





