












Ein digitaler
Assistent
fŸr Ihre
Kunden

Ein digitaler
Mitarbeiter

FŸr Ihre
Angestellten

Mögliche Anwendungsfälle mit Enterprise Bot

Knowledge Management

ProduktivitŠt und 
Zufriedenheit der 
Mitarbeiter
Kontinuierliche Lernkultur
Zugang zur internen
Wissensdatenbank
Integration mit
Verwaltungstools

Digital Co - worker
Automatisieren Sie 
Mitarbeiteranfragen
HR- , IT- und Finanz - Support
Zugang zur internen
Wissensdatenbank
Verbindung mit bestehenden
Kernsystemen

Customer Service

24/7 Kundenzufriedenheit
End- to - End-
Abfrageauflšsung
Prozessautomatisierung
Senkung der 
Personalkosten

Sales Enablement

Lead - Generierung
Lead - Qualifizierung
Cross - selling
Upselling
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Hocherfahren mit GenAI mit der fortschrittlichsten 
Technologie!



Copyright Enterprise Bot Inc. 2022  Enterprise Bot

Entscheiden Sie 
sich für die einzige 
GenAI-
Automatisierungs-
lösung, die sich 
direkt in Ihre 
bestehende 
Contact Center-
Plattform einbinden
lässt.

Tiefgreifende Integration 
mit Genesys, BSI, Salesforce 
und anderen, um eine End-to-
End-Lösung anzubieten

Begeistern Sie Ihre Kunden 
mit personalisierten, 
mehrsprachigen 
Interaktionen

Beschleunige Agentenarbeit 
mit GenAI-Automatisierung in 
einem integrierten 
Arbeitsbereich.

Steigerung der Genauigkeit 
mit einem erstklassigen LLM-
Ansatz

Lösen Sie Kundenanfragen 
beim ersten Kontakt, 24/7 
mit E-Mail-, Sprach- und 
Chat-Automatisierung

Nutzen Sie unsere 
Erfolgsbilanz von Contact 
Center GenAI

Die Erfolgsquote für Erstkontakt-
Interaktionen wird auf 90% 

gesteigert

Senken Sie die 
durchschnittliche 

Bearbeitungszeit um 50%

Erhöhen Sie CSAT
um 20%



Erweitern Sie Ihre                      Funktionen mit personalisiertem 
Omnichannel GenAI und Agent Assist

+
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Schweizer Deutsch Agent-Assist Demo
Kundenidentifizierung Gesprächszusammenfassung Intelligente Datensammlung Next best Action

Link to Video

https://enterprisebot1.sharepoint.com/:v:/g/EeN_i3rZED5AlbLjVl4H-5sBzjkc4KDbj8e1iA67E1qfuQ?e=11vIvv


Ein PoC mit einem Schweizer 
Callcenter-Kunden zeigte eine 

durchschnittliche AHT-
Reduzierung um 63% mit 

unserem Voice Agent Assist, 
unterstützt durch GenAI.
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Warum es besser ist, von Enterprise Bot zu kaufen, als selbst 
zu bauen

Profitieren Sie von dem besten 
LLM-Modell

Das KI-Team von Enterprise Bot recherchiert 
und integriert das beste LLM-Modell wie Claude 

2, Google Bard, Llama 2, ChatGPT basierend 
auf dem Anwendungsfall und den 

Kundenpräferenzen

Universal-Agent
Schulung eines Agenten, der alle 

Sprachen spricht und auf allen 
Kanälen (Chat, E-Mail, Sprache) 

eingesetzt werden kann, wodurch der 
manuelle Aufwand drastisch 

reduziert, wird

Höchste Datensicherheit
Flexibles Hosting vor Ort oder in der 

Cloud Ihrer Wahl (AWS, Microsoft, 
Google) mit vollständiger 

Datenkontrolle, die sicherstellt, dass 
Ihre PID Ihre Umgebung nie verlässt

Profitieren Sie von einem fertigen Produkt und reduzieren Sie die Gesamtbetriebskosten
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Verbunden mit Ihrem CRM oder Kernsystem
360˚Sicht auf den Kunden Agentenübergabe in Echtzeit Vorhandene Arbeitsabläufe einfach

einbinden

ServiceNow_v1 (2).mp4Genesys Agent Assist_Banking v2_EN 
AIVA.mp4

Salesforce_ChangeName.mp4

SAP HANA + SAP Cloud Integration.mp4 Demo_BSI.mp4Generali_EB_Ui_Path_5.mp4

https://enterprisebot1.sharepoint.com/:v:/s/EB/EXx19vjOJfFBtgojSCdnqJMBzv91zBhEvngI_5SV36T0vQ?e=4bMm5x
https://enterprisebot1.sharepoint.com/:v:/g/EeKyaZC3Vj9Ir8WCLgaACWgBc9VekK-DnLJbvpB5fCul7g?e=DSjfjS
https://enterprisebot1.sharepoint.com/:v:/g/EeKyaZC3Vj9Ir8WCLgaACWgBc9VekK-DnLJbvpB5fCul7g?e=DSjfjS
https://enterprisebot1.sharepoint.com/:v:/s/EB/Edr5bt31a8tFndeVx4um3QYBuT4VX9EfUGP_Rcddf35hjg?e=kUBOCt
https://enterprisebot1.sharepoint.com/:v:/s/EB/EVMehwtGSyhAlpakHFgzDjABJdtd6zfKQQ1fbxHxE0YVFA?e=cGZ61y
https://enterprisebot1.sharepoint.com/:v:/s/EB/ET1AlaxIDhdJvSCNpyLBZ8oB9JKzCzDNhDc6Rx3bGYllJA?e=EU1bIi
https://enterprisebot1.sharepoint.com/:v:/s/EB/Eff9Gw7mk09GrHkhQU_9izIBS7k83Z5P0c1wYQQq0S6MWQ?e=UzALcY


Generali Schweiz case study

II

I I

Email Automatisierung Chat Automatisierung

SprachautomatisierungLive Chat

90%
Auflösung beim ersten Kontakt

75% weniger
Manuelles Routing

Herausragend
CSAT

Demnächst verfügbar

Luis Bosshard
Director Customer Care Center 
Non-Life, Generali

"Enterprise Bot hat für uns eine integrierte 
Omnichannel-Kommunikationslösung mit 
erstaunlichen Ergebnissen entwickelt. Unser 
intelligenter Chatbot in vier Sprachen, "Chatty", 
bearbeitet jetzt mühelos 90 % der 
Kundenanfragen auf unserer Website. Unsere E-
Mail-Automatisierung hat unseren Bedarf an 
manueller Weiterleitung um satte 75 % gesenkt. 
Und unser Live-Chat beschert uns erstaunliche 
CSAT-Werte. In Anbetracht dieser hervorragenden 
Ergebnisse bereiten wir uns darauf vor, unseren 
Voice Bot sehr bald einzuführen!"

Lesen Sie hier über die GenAI-Reise von 
Generali in der Handelszeitung.

https://www.handelszeitung.ch/insurance/generalis-chatty-spricht-jetzt-vier-sprachen-679578


Danke!
Kontaktieren Sie das Salesteam über sales@enterprisebot.ai
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Wie können KI und Conversational Bots in die bestehende Architektur eingebettet werden
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Unser Fokus

Welchen Einfluss hat 
Conversational AI auf …

• die Personaleinsatzplanung 
wenn Kontakte automatisiert 
werden

• den Einsatz der MA (Intraday) 
wenn der Bot dem Kunden nicht 
helfen kann

• die Kontaktflows wenn 
Kanalbrüche vermieden werden 
sollen

• das Reporting von Performance 
und Zielerreichung

• ….



Conversational Bots und Künstliche Intelligenz (KI) spielen in Service Centern eine immer wichtigere Rolle, um Kundenerlebnisse zu 
verbessern und operative Effizienz zu steigern. Trotz ihres Potenzials stehen sie jedoch vor einer Reihe von Herausforderungen:

Umgang mit unerwarteten Anfragen
Bots können Schwierigkeiten haben, mit Anfragen umzugehen, die außerhalb ihres programmierten Wissens oder ihrer Fähigkeiten liegen. 
Dies kann zu Frustration bei den Nutzern führen, wenn der Bot nicht in der Lage ist, hilfreiche Antworten zu liefern oder angemessen auf 
komplexe oder unerwartete Probleme zu reagieren.

Mehrsprachigkeit
In einem globalen Kontext müssen Service Center Bots und KI-Systeme in der Lage sein, in mehreren Sprachen zu kommunizieren und 
kulturelle Unterschiede zu berücksichtigen, was die Komplexität der Entwicklung und des Betriebs erhöht.

Integration in bestehenden Systemen
Die nahtlose Integration von Conversational Bots und KI in bestehende Kundenservice-Plattformen und -Prozesse kann eine Herausforderung 
darstellen. Die Systeme müssen in der Lage sein, mit verschiedenen Datenquellen und Anwendungen zu interagieren, um eine kohärente und 
effiziente Benutzererfahrung zu bieten.

• Erwartungsmanagement
• Datenschutz und Sicherheit
• Kontinuierliches Lernen und Anpassung
• Verstehen von Nuancen in der menschlichen Kommunikation / Emotionale Intelligenz

Was sind die grössten Herausforderungen von Conversational Bots und 
Künstlicher Intelligenz in einem Service Center
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Was sind eure Berührungspunkte und Gedanken 
zu Conversational Bots und KI im Kundenmanagement?



Wo betrifft die KI Revolution die Serviceorganisationen am stärksten;
Was sind die Herausforderungen und der Mehrwert von Conversational Bots & KI 

Mitarbeitende

Führung und 
Steuerung

Struktur und Prozesse



Wo betrifft die KI Revolution die Serviceorganisationen am stärksten;
Was sind die Herausforderungen und der Mehrwert von Conversational Bots & KI 

neue Rollen / 
Anforderungen, 

Skills
Kontaktflows

Servicezeiten

Anzahl 
Mitarbeitende

Kultur / Change Investitionen 
(Technologie, …)

Mitarbeitende Führung und 
Steuerung

Struktur und Prozesse

…… Reporting / KPIs

…
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Ausblick
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So geht es weiter

Community-Treffen in Zürich, «Karl der Grosse»

am 30.05.2024

Dort werden wir auf die besprochenen Themen von heute 
aufgreifen und auf diese noch detaillierter eingehen!
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So geht es weiter

Der nächste Praxislehrgang

am 06.09.2024

Freue Dich auf Inhalte, wie Künstliche Intelligenz, Large 
Language Models, Resilienz in der Organisation und vieles mehr.

https://service-excellence-cockpit.ch/angebot/praxislehrgang/
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So geht es weiter

Eingabe Service Excellence Cockpit

Bis Ende April / Mitte Mai 2024

Navigiert Euer Kundenmanagment zum Erfolg, mit dem 
360° Service Excellence Ökosystem erhalten Sie alle 
„Zutaten“ für den kontinuierlichen Verbesserungsprozess 

Teilnahme Digital Customer Excellence

Bis Ende Mai 2024

Verschafft euch den Überblick im «Dschungel» der CX 
Technologien und trefft die richtigen Technologie-
Entscheide
https://digital-customer-excellence.ch/

https://service-excellence-cockpit.ch/
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Vielen Dank, dass ihr euch die Zeit heute genommen habt




